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一、成果简介
	成果
曾获
奖励  情况
	获奖时间
	获奖种类
	获奖等级
	奖金数额
（元）
	授奖部门

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	成果起
止时间
	起始：2014年6月         完成：2016年9月

	主题词
	教学质量；质量保障；课程评估

	1.成果主要内容
本项目以专业认证理念为指导，以本科教学审核评估为契机，以促进“学生学习与发展”为总目标，以学生学习成果为评价依据，通过明确质量保障责任并建立运行机制、制定和完善质量保障文件体系以及搭建教学质量保障信息化平台等，着力解决了原质量保障体系缺乏整体设计、学校相关主体责任不够明确、未有效践行“以学习为中心”理念三个较为突出的问题。
（1）建立学校-教学单位-基层教学组织三级质量保障运行机制
在明确教学质量保障责任的基础上，重新建立三级教学质量保障体系：学校为评估主体，成立专项工作机构——教学质量保障工作委员会（以下简称“质工委”），学校对教学单位本科教学工作考评的重点是质量保障体系的建设与运行；教学单位为责任主体，构建符合实际的基层教学组织，指导并支持其建立健全内部教学质量保障体系，开展院级评估，接受校级及以上的各类评估，反馈评估结果，鼓励教师追求卓越；基层教学组织为工作主体，建立并实施完善的专业及课程内部质量保障机制，保证专业及课程教学质量的不断提升。
（2）制定和完善本科教学质量保障文件体系
根据质量保障体系建设相关工作的总体部署，质工委将建立涵盖课程、专业、实习实践、毕业设计（论文）、学生学习与发展五个环节的评估指导意见、实施办法、质量标准和指标体系等的本科教学质量保障体系文件框架。质工委将本科教学质量保障所有文件编制成工作手册，分成概况、教学单位、课程、专业、实习实践、毕业设计（论文）、学生学习与发展七册，依次编号。目前，已完成“第一册概况”、“第二册教学单位”、“第三册课程”1.0版的编印。本科教学质量保障总体性文件详见表1、教学单位本科教学年度考核文件详见表2、本科课程质量保障文件详见表3和图1。
表1 西南交通大学本科教学质量保障体系总体性文件
	文件类型
	文件标题
	文件编号
	附录编号

	指导意见
	西南交通大学本科教学质量保障指导意见
	XJZB-1101
	附录1-1

	
	西南交通大学教学质量保障工作委员会章程
	XJZB-1102
	附录1-2


表2 西南交通大学教学单位本科教学年度考核系列文件
	文件类型
	文件标题
	文件编号
	附录编号

	实施办法
	西南交通大学教学单位本科教学工作年度考核办法
	XJZB-2301
	附录2-1

	评估工具（指标与问卷）
	西南交通大学教学单位本科教学工作年度考核指标体系
	XJZB-2401
	附录2-2

	报告模板
	西南交通大学教学单位本科教学年度报告（教学单位用）
	XJZB-2601
	附录2-3

	
	西南交通大学教学单位本科课程质量保障自评估报告（教学单位用）
	XJZB-2602
	附录2-4

	
	西南交通大学教学单位本科实习实践质量保障自评估报告
（教学单位用）
	XJZB-2603
	附录2-5

	
	西南交通大学教学单位本科毕业设计（论文）质量保障自评估报告（教学单位用）
	XJZB-2604
	附录2-6

	
	西南交通大学教学单位本科教学年度反馈报告（质工委用）
	XJZB-2605
	附录2-7

	
	西南交通大学教学单位本科课程质量保障评估报告（质工委用）
	XJZB-2606
	附录2-8

	
	西南交通大学教学单位本科实习实践质量保障评估报告（质工委用）
	XJZB-2607
	附录2-9

	
	西南交通大学教学单位本科毕业设计（论文）质量保障评估报告
（质工委用）
	XJZB-2608
	附录2-10


表3 西南交通大学本科课程质量保障系列文件
	文件类型
	文件标题
	文件编号
	附录编号

	指导意见
	西南交通大学本科课程评估指导意见
	XJZB-3101
	附录3-1

	
	西南交通大学本科课程成绩评定指导意见
	XJZB-3102
	附录3-2

	质量标准
	西南交通大学本科公共基础类课程通用质量标准
	XJZB-3201
	附录3-3

	
	西南交通大学本科通识类课程通用质量标准
	XJZB-3202
	附录3-4

	
	西南交通大学本科新生研讨课通用质量标准
	XJZB-3203
	附录3-5

	
	西南交通大学本科专业类课程通用质量标准
	XJZB-3204
	附录3-6

	实施办法
	西南交通大学本科课程评估实施办法
	XJZB-3301
	附录3-7

	
	西南交通大学本科课程执行大纲管理办法
	XJZB-3302
	附录3-8

	
	西南交通大学本科课程学生学习体验调查管理办法
	XJZB-3303
	附录3-9

	评估工具
（指标与问卷）
	西南交通大学本科课程评估指标
	XJZB-3401
	附录3-10

	
	西南交通大学本科课程执行大纲评估表
	XJZB-3402
	附录3-11

	
	西南交通大学本科课程学生学习体验调查问卷
	XJZB-3403
	附录3-12

	
	西南交通大学本科课程教师教学自评表
	XJZB-3404
	附录3-13

	
	西南交通大学本科课程课堂教学评估表
	XJZB-3405
	附录3-14

	
	西南交通大学本科课程考核与反馈评估表
	XJZB-3406
	附录3-15

	
	西南交通大学本科课程作业策略评估表
	XJZB-3407
	附录3-16

	
	西南交通大学本科课程试卷审阅表
	XJZB-3408
	附录3-17

	
	西南交通大学本科课程作业审阅表
	XJZB-3409
	附录3-18

	指导与解读
	西南交通大学本科课程教学目标与学习成果评估指导
	XJZB-3501
	附录3-19

	
	西南交通大学本科课程教学内容与教学策略评估指导
	XJZB-3502
	附录3-20

	
	西南交通大学本科课程课堂教学行为与教学效果评估指导
	XJZB-3503
	附录3-21

	
	西南交通大学本科课程成绩评定与反馈评估指导
	XJZB-3504
	附录3-22

	
	西南交通大学本科课程学习资源与学习支持评估指导
	XJZB-3505
	附录3-23

	
	西南交通大学本科课程执行大纲撰写指导
	XJZB-3506
	附录3-24

	
	西南交通大学本科课程学生学习体验调查问卷解读
	XJZB-3507
	附录3-25

	报告模板
	西南交通大学本科课程评估报告模板（评估专家用）
	XJZB-3601
	附录3-26

	
	西南交通大学本科课程自评估报告模板（抽评课程教师用）
	XJZB-3602
	附录3-27

	
	西南交通大学本科课程改进计划报告模板（抽评课程教师用）
	XJZB-3603
	附录3-28

	
	西南交通大学本科课程改进成效自评估报告模板（复评课程教师用）
	XJZB-3604
	附录3-29


[image: X$JKAF%_Y%[GTB~VO`GDWB8]
图1  西南交通大学本科课程质量保障文件体系解读
（3）本科教学质量保障信息化平台建设
历时一年，经过构思、设计、研讨、修改等环节，西南交通大学本科教学质量保障信息化平台已基本建成。目前，已投入运行。教学质量保障信息化平台有利于固化教学质量评估流程、跟进评估结果的反馈与改进，并保留所有评估工作痕迹。利用信息化平台，能完成抽取课程、组建评估专家组、专家完成资料审阅与评价、教学单位和授课教师提交相关资料以及质工委对教学单位和教师进行反馈、跟进评估持续改进情况等大部分评估工作，大大提高了评估工作效率。
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	成果主要内容(续)

	2.创新点
（1）将国外先进教育教学理念与方法引入质量保障体系建设
    学校顺应国际高等教育教育发展趋势，在“以学习为中心”理念的指导下，构建了“以学生学习与发展”为总目标的本科教学质量保障体系，重点考察是否为学生提供了有效的学习环境和有意义的学习经历，最终确保学生获得较好的学习成效。打破原有学生评教形式，设计了课程体验调查文件，关注学生的学习体验，重点了解学生的学习成效，并将学生的评价作为专家评估教学质量相关环节的重要参考，构建了由学生评价、同行评价、专家评价三位一体的教学评价体系。课程评估方式多样化，采用包括但不限于课程执行大纲审查、课堂教学观摩、课程作业/报告/论文/自评估报告审阅、试题试卷审阅以及问卷调查与访谈等环节，全方位、多角度地收集课程质量信息，力求更加准确地反映课程质量。
（2）有效建立并实践了“评价→反馈→改进”不断迭代的教学质量保障闭环系统
    本科教学质量保障不仅仅止于监控和评估，更重要的环节是质量信息的反馈与改进。西南交通大学注重对评价结果的分析、反馈、改进效果评价，通过“评价→反馈→改进”不断迭代的过程，构建相互促进、相互协调的本科教学质量保障体系。《西南交通大学本科课程评估实施办法[XJZB-3301-1.0]》明确要求被抽评课程在质工委反馈评估结果后，提交改进计划；对复评课程，质工委会针对持续改进情况进行评估，考察课程是否建立了持续改进机制解决课程存在的问题。
（3）搭建了校内教学质量保障信息化平台
    为更好地固化实施流程、及时反馈结果、保存评估痕迹，学校建立了校内教学质量保障信息化平台，设置多种用户角色（包括质工委委员、评估秘书、评估专家、教师/课程负责人、教学单位），保证教学质量的评估、反馈、改进工作基本实现网络化、便捷化，提高评估工作效率，确保形成常态化长效教学质量保障机制。

	3.应用情况
（1）课程评估基本情况与结果
2015-2016学年，质工委重点推进了本科课程评估工作，共抽评课程236门（包括个494个教学班），11名质工委委员、224名专家参与评估工作，共221门课程提交了课程执行大纲，211门课程提交了课程自评估报告，专家选择完成了包括课堂教学观摩、课程作业/报告/论文审阅、试题试卷审阅、学生访谈与问卷等不同评估环节，专家最后提交了222门课程的评估资料。评价结果详见表4、表5。
表4 2015-2016学年第一学期本科课程评估结果
	等级
数量
	优秀
	良好
	合格
	不合格

	总数
	33
	40
	4
	0

	百分比
	42.86%
	51.95%
	5.19%
	0


表5 2015-2016学年第二学期本科课程评估结果
	等级
数量
	特优
	优秀
	良好
	尚可
	待改进
	特优+优秀
	优秀+良好

	总数
	1
	88
	36
	2
	1
	1
	8

	百分比
	0.73%
	64.23%
	26.28%
	1.46%
	0.73%
	0.73%
	5.84%


注：由于每门课程至少有两位专家进行评估，因此“特优+优秀”、“优秀+良好”指两位专家评估等级界定不一致的课程。
（2）课程评估工作满意度调查
为更好地了解学校本科课程评估工作开展情况，充分发挥其在提升教育教学质量方面的作用，学校依托“问卷星”开展了课程评估工作调查。调查问卷由两部分组成，第一部分了解答题者的教龄、职称等基本信息；第二部分共8个问题，由7个选择题和1个填空题构成，选择题从课程评估工作满意度、必要性、对教学质量的支持度、质量标准设置的合理性等角度设计。122名教师参与了调查，其中69名教师的课程曾被评估。调查结果表明，教师对课程评估工作总体满意度较高（基本满意及以上的百分比为78.7%），普遍认为课程评估能有效支持教学质量的提升，有必要开展课程评估工作，对课程评估实施过程、对课程质量标准合理度和课程评估环节设置合理度均感到满意。教师们对改进本科课程评估工作提出了许多意见和建议，如：不同的课程类型，不同的评估标准，评价指标更详细更具有针对性，但也要考虑个别学生对老师的极端评价；增强平时对本科教学抽查、考核力度，增加不定期、不通知的听课，提高老师平时对教学的重视程度；进一步提升教学工作在年度考核中的比重；给予教师更大的自由度等。
[image: ]
（3）重构后的教学质量保障体系产生了广泛影响
在校内影响方面，为使学校相关主体更好地理解质量保障体系，质工委于2015-2016学年分别针对专家、教学负责人、教师进行了四场课程评估培训会，约350名教师参加培训，教师反映及培训效果较好。而随着“以学生为中心”的教育理念不断深入，学校教学范式也发生了转变：由更加关注教师的“教”转变为学生的“学”，教师能够更加注重为学生提供有意义的学习经历并且关注学生学习成果。
在社会影响方面，河北工业大学、西藏大学、天津城建大学、湖南科技大学等兄弟院校来校调研教学质量保障体系；学校也多次受邀去兄弟院校进行专题报告，并在“华盛顿协议”背景下的中国高等工程教育研讨会、2016年中国高等工程教育峰会等大型会议上就学校现有质量保障体系进行了详细介绍，央视13频道也进行了专题采访与报道，产生了广泛影响。学校本科教学质量保障体系的重构与实践还受到了教育部高教司理工处、高教学会领导的重视，给予了高度的期望。
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二、主要完成人情况
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主要完成人情况
	第()完成人姓名
	
	性别
	

	出生年月
	年    月 
	最后学历
	

	参加工作时间
	年    月
	高校教龄
	

	专业技术职称
	
	现 任 党
政 职 务
	

	工　作　单　位
	
	联系电话
	

	现从事工作及专长
	
	电子信箱
	

	何时何地受何奖励
	

	四年中完成教学或教学管理工作情况

	起止时间
	所承担的教学或教学管理工作
	学时
	完成情况
	备注
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要
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献
	













                                  
  本人签名  :  
                                                          
                                              年     月     日



三、主要完成单位情况
	第一完成单位名称
	

	联系人
	
	联系电话
	

	电子信箱
	
	邮政编码
	

	通讯地址
	

	






主

要

贡

献

















	





























                 单位盖章

                                         年    月     日





主要完成单位情况
	第()完成单位名称
	

	联系人
	
	联系电话
	

	电子信箱
	
	邮政编码
	

	通讯地址
	

	






主

要

贡

献

















	





























                 单位盖章

                                         年    月     日





四、推荐、初审意见
	成果申报人(单位)单位推荐意见见
	










单位负责人签名：          
单位公章：                             
　　　　　　　　　　201   年   月  日

	教务处和研究生院初审意见
	







单位公章：                             
　　　　　　　　　　201   年   月  日





五、附 件 目 录


1、反映成果的总结（不超过5000字）
2、成果鉴定书或验收证明（推荐省级或国家级需要）
3、其它附件材料
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